LTE Consulting GmbH

lhr Partner fiir InformationsLogistik

DDM9000®: Kurz und bundig

Kennen Sie das?

= Langes Suchen nach Unterlagen, aktuellen
Dokumenten und anderen Informationen

= Wo sind wichtige, aktuelle Informationen DDM9000®:
wie Faxe, E-Mails, Notizen zum Kunden
und zum Auftrag zu finden?

Alle Informationen - einmal in
DDM9000® erfasst - sind fir alle

= Welches von den Dokumenten ist das Gul- Beteiligten strukturiert, aktuell

i0e?
tige* und iiberall verfiigbar.

= |Ist die Anderung am Dokument jetzt be-
reits durchgefiihrt worden?

= Hat mein Kollege diese Information auch schon erhalten?

= Warum erhalte ich diese Information, dieses Dokument denn jetzt schon zum dritten
Mal in Kopie?

Antworten zu diesen Themen aus dem Tagesgeschéft finden Sie auf den nachfolgenden Sei-
ten.
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Das Dokumenten-Daten-Management-System DDM9000° ist die Abteilungs- und unterneh-
mensweite Informationsdrehscheibe fiir alle Daten, Dokumente, Informationen und Kom-
munikationen.

DDM9000° liefert lhnen die richtigen Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort. Das
ist die Grundlage fiir die Entscheidungsfindung und damit das Auslésen von Geschéftspro-
zessen.

Denn: Je schneller die Informationen verfligbar
sind, desto schneller kdnnen Entscheidungen ge- -
fallt und Geschaftsprozesse angestofen werden.

Das Tagesgeschift mit DDM9000®

V' DDM9000° unterstiitzt und fordert das
Wiederverwenden von Dokumentationen
und Informationen

— W
as bessere Miteinander

N

V' DDM9000° unterstiitzt und fordert die Zusammenarbeit und d
zwischen den verschiedenen Abteilungen

\V  DDM9000° sammelt Informationen, Daten und Dokumente, und stellt diese den An-
wendern bei Bedarf schnell, strukturiert, aktuell und tiberall zur Verfligung

V' DDM9000° sichert die Qualitat, spart Zeit beim Suchen und senkt die Kosten fiir dop-
pelte Dokumentations- und Informationsverwaltung

Darum DDM9000®

DDM9000° verbindet alle Bereiche eines Unternehmens und dariiber hinaus, und sorgt so
fur einen reibungslosen Informations- und Datenaustausch entlang der Prozesskette.

DDM9000° stellt die Informationen, die grundlegend wertvoll fiir die tagliche Arbeit sind und
die wesentlich zum Erfolg eines Unternehmens beitragen in den Mittelpunkt. Dadurch wird
der Informationsfluss innerhalb der Geschéaftsprozesse gesteigert. In einem Wort ausge-
drickt: InformationsLogistik.
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DDM9000° ist das Instrument fiir die Umsetzung der InformationsLogistik und halt Informa-
tionen und Daten aus mehr als

®» der Kommunikation

® Dokumenten

® Produkt- und Projektdaten —

®» \Wissensdatenbanken

® Workflowstrukturen

in der erforderlichen Qualitat, strukturiert und
aktuell in Echtzeit bereit.

Durch die InformationsLogistik wird ein strukturierter Informationsaustausch sowie eine
optimale Zusammenarbeit tber Abteilungen und Standorte hinweg gewahrleistet.

DDM9000° regelt alle relevanten Ablaufe, indem es die Bearbeitung und Weiterleitung der
benotigten Informationen steuert und protokolliert. Das Unternehmenswissen wird dadurch
optimal genutzt, Fehlerquellen werden reduziert und

Doppelarbeiten entfallen.
DDM9000® bietet:

Ideen und Innovationen kdnnen so bereichstbergreifend
® Erfassung im Team transparent erarbeitet werden. Eingebrachtes
Mitarbeiterwissen wird zu Unternehmenswissen.

®» Verwaltung

®» Speicherung Der Zugriff auf Dokumentationen und Informationen er-
folgt Gber Abteilungsgrenzen hinweg, kontrolliert und

®» Ausgabe . ) - . .
einfach. So kdnnen Prozesse, die bisher hintereinander

®» Aufbewahrung ausgefuhrt werden oder ausgefiihrt werden mussten,

jetzt parallel erfolgen. Dadurch wird die Produktivitat

- Bl deutlich erhsht

von Informationen und Do- . .

Auch Kunden, externe Partner und Lieferanten kénnen
Zugriff auf die DDM-Daten erhalten, um Kommunikati-
zung organisatorischer Pro-  gnswege und Zusammenarbeit weiter zu verbessern und
zesse. zu fordern.

kumenten zur Unterstiit-
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Das Werkzeug DDM9000®

DDM9000° ist in drei Produktvarianten erhaltlich. Durch den modularen Aufbau ergibt sich
die Moglichkeit, den Funktionsumfang ganz auf die Bedurfnisse des jeweiligen Unterneh-
mens hin anzupassen.

DDM9000®

DDM9000®

Basis

Kompakt

Unter dem Gesichtspunkt a 3 N2 0 qff ISYAS/Y 6 KaAnDHYMOEE’ schrittweise von
der einfachen Dokumentenverwaltung zu einem kompletten Informations- und Kommunika-
tionssystem ausgebaut werden.

DDM9000° Basis: Mit der Basisversion verwalten Sie alle Dokumente mit Ihren Freigabe- und
Anderungsstanden. Dazu zéhlen Office-Dokumentationen wie beispielsweise Spezifikatio-
nen, Protokolle, Schriftverkehr mit den Kunden und Lieferanten, Rechnungen und Liefer-
scheine. Selbst Papierdokumente (Faxe, Briefe, Notizen) kdnnen tber die integrierte Scan-
funktion als TIFF-oder PDF-Datei aufgenommen und analog zum Alltag in Ordnern oder zum
Projekt abgelegt werden.

Diese Informationen lassen sich mit DDM9000° Basis komplett erfassen, zentral verwalten,
beliebig miteinander verkniipfen und zu Ordnern zusammenfihren. Das gilt auch fir Doku-
mente, die nicht in digitaler Form vorliegen.

DDM9000° dokumentiert den gesamten Anderungsprozess eines Dokumentes wahrend sei-
nes Lebenszyklus. Dabei sichert das Anderungsmanagement die Konsistenz aller Dokumente.
Es sorgt daflir, dass stets die aktuelle Version verfugbar ist.

Dariiber hinaus stellt es sicher, dass bei Bedarf ¢ auch im Hinblick auf die Produkthaftung -
jederzeit auch &ltere Versionen der entsprechenden Dokumente mit allen Daten und Unter-
lagen liickenlos reproduzierbar sind.

Vorteil: Zentrale Verwaltung aller zu einem Auftrag gehdrenden Dokumentationen erspart
Zeit beim Suchen und Finden und gewébhrleistet, dass immer das derzeit aktuelle Dokument
verflgbar ist.
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DDM9000° Kompakt: Neben den Dokumenten werden mit DDM9000° Kompakt kundenspe-
zifische Daten verwaltet. Neben den klassischen Daten wie Adressen, Ansprechpartner, Te-
lefon, Fax und E-Mail wird auch der komplette Kommunikations- und Informationsfluss, in-
tern wie extern, abgewickelt und verwaltet.

Ein- und ausgehende Korrespondenz, wie Faxe und E-Mails, Telefonnotizen und Briefe sind
dem Projekt, dem Ordner oder dem Kunden zugeordnet.

Vorteil: Kein lastiges Suchen mehr tber die Erzeugersysteme, keine doppelte Datenhaltung
besonders fiir Faxe und E-Mails. Diese sind nur einmal im System registriert, so dass alle Mit-
arbeiter den zentralen Zugriff auf die eingegangenen, aktuellen Datensatze haben.

Mit DDM9000° werden alle —
wichtigen Daten und Infor- e
mationen bereits bei ihrer
Entstehung erfasst und
strukturiert abgelegt. Ein
weiterer Vorteil ist die
Transparenz der Datensatze.

sl | CEl)l] [ —

Bereits vorhandene Unter-
lagen sind schnell gefunden 2
und stehen auch anderen .
Abteilungen zur Verfligung. Die Unterlagen kdnnen vielfach verwendet werden und miissen
nicht immer neu erstellt werden.
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Vorteil: Die Ordnung, die DDM9000° schafft, ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Qua-
litdt und die Vermeidung von Fehlern in allen Abteilungen.

DDM9000° Professional: DDM9000°® Professional erganzt die umfangreichen Funktionalité-
ten von DDM9000° Kompakt um ein Vorgangs- und Workflowmanagement.

Alle Prozesse kénnen von DDM9000° kontrolliert und gesteuert werden. Dabei stellt
DDM9000° sicher, dass alle Prozessablaufe von Anfang an nach klar definierten Regeln erfol-
gen und sorgt so fir eine reibungslose und abgestimmte Bearbeitung der anfallenden Auf-
gaben. Uber die Workflowkomponente werden abteilungsbezogene oder auch unterneh-
mensweite Arbeitsablaufe regelbasierend definiert. Diese werden dann von DDM9000° au-
tomatisch abgearbeitet.
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DDM9000° Professional und die GDPdU: Fiir die Archivierung der Formate und der aus ERP-
Systemen ausgelagerten Dateien der Datenbestande kann DDM9000° ebenfalls eingesetzt
werden. Denn DDM9000° verfiigt iiber die Erfahrung der Langzeitarchivierung von Doku-
mentationen und kann somit auch die von der GDPdU gestellten Anforderungen an die
Archivierung abdecken.

Die Eckpunkte sind

Vv

Vv

Revisionssichere Archivierung
von Daten und Dokumenten

Speicherung auf unverander-
bare Datentrager

Archivierung maschinenaus-
wertbarer Datenformate
Steuerung der Zugriffsregelun-
gen

Verwaltung von E-Mails

Verknupfung von Dokumenten
mit alternativen Formaten

S Eingangspost
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2 Zu erledigen
@ Auf Wiedervorlage
m A Erledigt
?-&? Angenommene Infos
& Weitergeleitet
X Abgelehnt
] Im Papierkorb
= B8 Postiibersicht
@ Ausgangspost
Externe Adressen
= E (1) LTE Consulting GmbH Langenfeld
R Ansprechpartner
Se) Kontaktliste mit der Adresse
w Ausgehende Kontakte
o Eingehende Kontakte
@ Versendete/Erhaltene Anlagen
B3 Termine

Auszug aus den Leistungsmerkmalen

Zentrales Dokumentenmanagement
Verwaltung beliebiger Dokumente
Dokumentenflussmanagement
E-Mail Management

Faxverwaltung

Versions- und Zustandsverwaltung
Volltextsuche
Scannfunktionalitaten

Druck- und Ausgabemanagement
Benutzer- und Gruppenverwaltung

Sicherheits- und Berechtigungssystem

LTE Consulting GmbH
Bahnhofstralle 37

Tel.: 02173-90173-70

Mail: info@Ite.de

Kundenmanagement
Informationsmanagement
Kommunikationsmanagement
Vorgangsmanagement
Wissensmanagement
Workflowmanagement
Unterstltzung der GDPdU
Archivierung

Automatische Erzeugung alternativer
Dateiformate zur Langzeitarchivierung

lhr Partner fiir IW

D-40764 Langenfeld
Fax: 02173-90173-99
www.lte.de



