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DDM9000® erfasst – sind für alle  
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und überall verfügbar. 
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DDM9000®: Kurz und bündig 

Kennen Sie das? 

 Langes Suchen nach Unterlagen, aktuellen 

Dokumenten und anderen Informationen 

 Wo sind wichtige, aktuelle Informationen 

wie Faxe, E-Mails, Notizen zum Kunden 

und zum Auftrag zu finden? 

 Welches von den Dokumenten ist das Gül-

tige? 

 Ist die Änderung am Dokument jetzt be-

reits  durchgeführt worden? 

 Hat mein Kollege diese Information auch schon erhalten? 

 Warum erhalte ich diese Information, dieses Dokument denn jetzt schon zum dritten 

Mal in Kopie? 

Antworten zu diesen Themen aus dem Tagesgeschäft finden Sie auf den nachfolgenden Sei-

ten. 
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Das Dokumenten-Daten-Management-System DDM9000® ist die Abteilungs- und unterneh-

mensweite Informationsdrehscheibe für alle Daten, Dokumente, Informationen und Kom-

munikationen. 

DDM9000® liefert Ihnen die richtigen Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort. Das 

ist die Grundlage für die Entscheidungsfindung und damit das Auslösen von Geschäftspro-

zessen. 

Denn: Je schneller die Informationen verfügbar 

sind, desto schneller können Entscheidungen ge-

fällt und Geschäftsprozesse angestoßen werden.  

Das Tagesgeschäft mit DDM9000® 

V DDM9000® unterstützt und fördert das 

Wiederverwenden von Dokumentationen 

und Informationen 

V DDM9000® unterstützt und fördert die Zusammenarbeit und das bessere Miteinander 

zwischen den verschiedenen Abteilungen 

V DDM9000® sammelt Informationen, Daten und Dokumente, und stellt diese den An-

wendern bei Bedarf schnell, strukturiert, aktuell und überall zur Verfügung 

V DDM9000® sichert die Qualität, spart Zeit beim Suchen und senkt die Kosten für dop-

pelte Dokumentations- und Informationsverwaltung 

Darum DDM9000® 

DDM9000® verbindet alle Bereiche eines Unternehmens und darüber hinaus, und sorgt so 

für einen reibungslosen Informations- und Datenaustausch entlang der Prozesskette. 

DDM9000® stellt die Informationen, die grundlegend wertvoll für die tägliche Arbeit sind und 

die wesentlich zum Erfolg eines Unternehmens beitragen in den Mittelpunkt. Dadurch wird 

der Informationsfluss innerhalb der Geschäftsprozesse gesteigert. In einem Wort ausge-

drückt: InformationsLogistik.
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DDM9000® ist das Instrument für die Umsetzung der InformationsLogistik und hält Informa-

tionen und Daten aus mehr als 

 der Kommunikation 

 Dokumenten 

 Produkt- und Projektdaten 

 Wissensdatenbanken 

 Workflowstrukturen 

in der erforderlichen Qualität, strukturiert und 

aktuell in Echtzeit bereit. 

Durch die InformationsLogistik wird ein strukturierter Informationsaustausch sowie eine 

optimale Zusammenarbeit über Abteilungen und Standorte hinweg gewährleistet. 

DDM9000® regelt alle relevanten Abläufe, indem es die Bearbeitung und Weiterleitung der 

benötigten Informationen steuert und protokolliert. Das Unternehmenswissen wird dadurch 

optimal genutzt, Fehlerquellen werden reduziert und 

Doppelarbeiten entfallen. 

Ideen und Innovationen können so bereichsübergreifend 

im Team transparent erarbeitet werden. Eingebrachtes 

Mitarbeiterwissen wird zu Unternehmenswissen. 

Der Zugriff auf Dokumentationen und Informationen er-

folgt über Abteilungsgrenzen hinweg, kontrolliert und 

einfach. So können Prozesse, die bisher hintereinander 

ausgeführt werden oder ausgeführt werden mussten, 

jetzt parallel erfolgen. Dadurch wird die Produktivität 

deutlich erhöht. 

Auch Kunden, externe Partner und Lieferanten können 

Zugriff auf die DDM-Daten erhalten, um Kommunikati-

onswege und Zusammenarbeit weiter zu verbessern und 

zu fördern. 

 

DDM9000® bietet: 

 Erfassung 

 Verwaltung 

 Speicherung 

 Ausgabe 

 Aufbewahrung 

 Bereitstellung 

von Informationen und Do-

kumenten zur Unterstüt-

zung organisatorischer Pro-

zesse. 
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DDM9000®

Basis
DDM9000®

Kompakt
DDM9000®

Professional

 

Das Werkzeug DDM9000® 

DDM9000® ist in drei Produktvarianten erhältlich. Durch den modularen Aufbau ergibt sich 

die Möglichkeit, den Funktionsumfang ganz auf die Bedürfnisse des jeweiligen Unterneh-

mens hin anzupassen. 

 

 

 

 

 

Unter dem Gesichtspunkt αƎǊƻǖ ǇƭŀƴŜƴ ς ƪƭŜƛƴ ōŜƎƛƴƴŜƴάΣ kann DDM9000® schrittweise von 

der einfachen Dokumentenverwaltung zu einem kompletten Informations- und Kommunika-

tionssystem ausgebaut werden. 

DDM9000® Basis: Mit der Basisversion verwalten Sie alle Dokumente mit Ihren Freigabe- und 

Änderungsständen. Dazu zählen Office-Dokumentationen wie beispielsweise Spezifikatio-

nen, Protokolle, Schriftverkehr mit den Kunden und Lieferanten, Rechnungen und Liefer-

scheine. Selbst Papierdokumente (Faxe, Briefe, Notizen) können über die integrierte Scan-

funktion als TIFF-oder PDF-Datei aufgenommen und analog zum Alltag in Ordnern oder zum 

Projekt abgelegt werden. 

Diese Informationen lassen sich mit DDM9000® Basis komplett erfassen, zentral verwalten, 

beliebig miteinander verknüpfen und zu Ordnern zusammenführen. Das gilt auch für Doku-

mente, die nicht in digitaler Form vorliegen. 

DDM9000® dokumentiert den gesamten Änderungsprozess eines Dokumentes während sei-

nes Lebenszyklus. Dabei sichert das Änderungsmanagement die Konsistenz aller Dokumente. 

Es sorgt dafür, dass stets die aktuelle Version verfügbar ist.  

Darüber hinaus stellt es sicher, dass bei Bedarf ς auch im Hinblick auf die Produkthaftung - 

jederzeit auch ältere Versionen der entsprechenden Dokumente mit allen Daten und Unter-

lagen lückenlos reproduzierbar sind.  

Vorteil: Zentrale Verwaltung aller zu einem Auftrag gehörenden Dokumentationen erspart 

Zeit beim Suchen und Finden und gewährleistet, dass immer das derzeit aktuelle Dokument 

verfügbar ist. 
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DDM9000® Kompakt: Neben den Dokumenten werden mit DDM9000® Kompakt kundenspe-

zifische Daten verwaltet. Neben den klassischen Daten wie Adressen, Ansprechpartner, Te-

lefon, Fax und E-Mail wird auch der komplette Kommunikations- und Informationsfluss, in-

tern wie extern, abgewickelt und verwaltet. 

Ein- und ausgehende Korrespondenz, wie Faxe und E-Mails, Telefonnotizen und Briefe sind 

dem Projekt, dem Ordner oder dem Kunden zugeordnet. 

Vorteil: Kein lästiges Suchen mehr über die Erzeugersysteme, keine doppelte Datenhaltung 

besonders für Faxe und E-Mails. Diese sind nur einmal im System registriert, so dass alle Mit-

arbeiter den zentralen Zugriff auf die eingegangenen, aktuellen Datensätze haben. 

Mit DDM9000® werden alle 

wichtigen Daten und Infor-

mationen bereits bei ihrer 

Entstehung erfasst und 

strukturiert abgelegt. Ein 

weiterer Vorteil ist die 

Transparenz der Datensätze. 

 Bereits vorhandene Unter-

lagen sind schnell gefunden 

und stehen auch anderen 

Abteilungen zur Verfügung. Die Unterlagen können vielfach verwendet werden und müssen 

nicht immer neu erstellt werden.  

Vorteil: Die Ordnung, die DDM9000® schafft, ist eine wesentliche Voraussetzung für die Qua-

lität und die Vermeidung von Fehlern in allen Abteilungen. 

DDM9000® Professional: DDM9000® Professional ergänzt die umfangreichen Funktionalitä-

ten von DDM9000® Kompakt um ein Vorgangs- und Workflowmanagement.  

Alle Prozesse können von DDM9000® kontrolliert und gesteuert werden. Dabei stellt 

DDM9000® sicher, dass alle Prozessabläufe von Anfang an nach klar definierten Regeln erfol-

gen und sorgt so für eine reibungslose und abgestimmte Bearbeitung der anfallenden Auf-

gaben. Über die Workflowkomponente werden abteilungsbezogene oder auch unterneh-

mensweite Arbeitsabläufe regelbasierend definiert. Diese werden dann von DDM9000® au-

tomatisch abgearbeitet. 



 

LTE Consulting GmbH Ihr Partner für InformationsLogistik 
Bahnhofstraße 37 D-40764 Langenfeld 
Tel.: 02173-90173-70  Fax: 02173-90173-99 
Mail: info@lte.de  www.lte.de 

 

DDM9000® Professional und die GDPdU: Für die Archivierung der Formate und der aus ERP-

Systemen ausgelagerten Dateien der Datenbestände kann DDM9000® ebenfalls eingesetzt 

werden. Denn DDM9000® verfügt über die Erfahrung der Langzeitarchivierung von Doku-

mentationen und kann somit auch die von der GDPdU gestellten Anforderungen an die 

Archivierung abdecken. 

Die Eckpunkte sind 

V Revisionssichere Archivierung 

von Daten und Dokumenten 

V Speicherung auf unveränder-

bare Datenträger 

V Archivierung maschinenaus-

wertbarer Datenformate 

V Steuerung der Zugriffsregelun-

gen 

V Verwaltung von E-Mails 

V Verknüpfung von Dokumenten 

mit alternativen Formaten 

Auszug aus den Leistungsmerkmalen 

 

 

 

 

 Zentrales Dokumentenmanagement 

 Verwaltung beliebiger Dokumente 

 Dokumentenflussmanagement 

 E-Mail Management 

 Faxverwaltung 

 Versions- und Zustandsverwaltung 

 Volltextsuche 

 Scannfunktionalitäten 

 Druck- und Ausgabemanagement 

 Benutzer- und Gruppenverwaltung 

 Sicherheits- und Berechtigungssystem 

 Kundenmanagement 

 Informationsmanagement 

 Kommunikationsmanagement 

 Vorgangsmanagement 

 Wissensmanagement 

 Workflowmanagement 

 Unterstützung der GDPdU 

 Archivierung 

 Automatische Erzeugung alternativer 

Dateiformate zur Langzeitarchivierung 

 


